Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.iskolawebshop.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Honlap) elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevs (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A
Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhet6 tajékoztatasok
nyujtjak. Az Informacié és Vasarlasi feltételek pontban foglaltak jelen ASZF szerves részét képezik, és jelen ASZF az azokban
foglaltakkal egyutt értelmezendd.

A szerz6dés nyelve magyar.

2. A Szolgaltato
Név: BBT Kft.
Székhely: 9730 Készeg, Rohonci u. 35.
Levelezési cim: 9730 KGszeg, Rohonci u. 35.
Uzlethelyiség cime:
Képvisel6 neve: Katd Norbert
Cégjegyzékszam: 18-09-114385
Bejegyzo6 Birosag neve: Pest Megyei Birésdg mint Cégbirdsag
Adbészam: 23018053-2-18
K6z6sségi adészam: HU23018053
Szamlavezeto pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Szamlaszam: 10401103-50526587-69711000
IBAN szamlaszam:
E-mail cim: webmaster@iskolawebshop.hu
Telefonszam: +36-30-2602187
Fax:

3. A honlapon folytatott tevékenység
Honlapunkon elsGsorban iskolaszerek értékesitését végezzik.
A termékeknél megjelenitett képek a valésagtél esetlegesen eltérhetnek.
A megjelenitett termékek kizardlag online a webaruhazban, e-mailben vagy telefonon rendelheték meg.
Araink bruttd &rak, az &fat tartalmazzak. A termékek &rai a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség
Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat felelésségére és kockazatara hasznalhatja.

Felhasznalé elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a hasznalat sordn felmerildé vagyoni és nem vagyoni karokért a
szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd
szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenben.

Szolgaltatd kizar minden felelGsséget a Honlap hasznaldi altal tanlsitott magatartasért. Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenull, sem koézvetett mdédon ne sértse.

Felhasznalodk altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszoélas) Szolgaltatd jogosult, de nem
kételes ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara
utald jeleket keresni, és ezekért felelésséget nem vallal.

4.2. Szerzdi jogok

A Honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A Honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési (tovabbiakban: Megrendelés) lehetdséget biztosit a Felhaszndldk szamara. A
Honlapon a Felhasznald a menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban 1éve Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A Honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosdr gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szikséges darabszadm bedllithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenGrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehetGség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracioé nélkili vasarlasra.

A regisztracid, és a regisztracido nélklli vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, néy,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitdsi cim. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is

mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben (j vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért



Felhasznald felelGs. Felhasznald felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomadsara jutott,
hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a Honlapon Uj jelsz6 kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben
Felhasznald korabban regisztralt a Honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. Felhasznald
egy Osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket, azok
mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének talal,
akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a Honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést.
Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazoldé e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fuggetlenll Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracido soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, a Megrendelés visszaigazolasa

Szolgaltatd 48 oran bellill e-mailben visszaigazolja a megrendelés megérkezését (tovabbiakban: Megrendelés visszaigazolas). A
Megrendelés visszaigazolads tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét,
arat, a valasztott fizetési és szallitasi modot, a rendelés sorszamat.

Felhasznaldt ajanlati kotottség terheli a Megrendelés elkiildését kévetden Felhasznald mentestl az ajanlati kotéttség alél amennyiben
ajanlatat e-mailben visszavonja azt megel6zéen, hogy Szolgaltaté a Megrendelést atadna a futarszolgalatnak. Szolgaltaté e-mailben
értesiti Felhasznalot a Megrendelés futarszolgalatnak val6 atadasardl (tovabbiakban: Kiszallitasi értesitd).

A kiszallitott terméket Felhasznald koteles atvenni, amennyiben ajanlatat a fentiek szerint nem vonta vissza. Felhasznaldét nem

mentesiti az ajanlati kotottség, és a termék atvétele aldl, ha téves e-mailcimet ad meg, és a visszaigazolas emiatt nem érkezik meg
hozza. Csak abban az esetben adja le rendelését, amennyiben a csomag atvételét meg tudja oldani!

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés - az egyedi gyartasu termékek kivételével - a Kiszallitasi értesitd kikildésével jon létre. Egyedi gyartasu termék esetén a
szerz6dés a Szolgaltatd altal eldirt el6leg/foglaldé Szolgaltatd bankszamlajara tértén6 beérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa
A Honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatdé azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférheto.

5.5. Szamla
Szolgaltatd papiralapu szamlat allit-e ki. Szolgaltatd a szamlat a csomagba helyezi, és igy juttatja el Felhasznalénak.

Ha Felhaszndlé az egyes tételekrdl kulon szamlat szeretne, akkor azokat kilon tételként rendelje meg. Ha egy masik rendeléssel
azonos csomagban kéri a kilon termékeket, akkor a megjegyzés rovatban tiintesse fel ennek tényét, és azt, hogy melyik rendeléssel
kéri egyutt kildeni.

5.6. Fizetés
A fizetési lehetéségek az ,Informacidk” pontban foglaltak szerintiek.

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas
A szallitasi modok és az atvételi lehetéségek az ,Informaciok” pontban foglaltak szerintiek.
Csak abban az esetben vélassza a hazhozszallitast, ha a csomag atvételét meg tudja oldani hétkéznap napkozben!
Amennyiben ez nem megoldhatd, javasoljuk, hogy automataba vagy atvevGpontba, postapontba kérje a kildeményt.
Szolgaltatd jogosult a Felhasznald altal megjeloltdl eltérd futarszolgalattal kildeni a csomagot.

A csomag aktualis helyzetérdl a futarszolgdlat Honlapjan tajékozdédhat az értesitd e-mailben vagy SMS-ben szerepld azonositd
alapjan.

A termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sérllésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérje a futartdl jegyzékdnyv felvételét. Ha a csomag sériilten érkezik Onhdz, akkor kérjiik,
azt az atvételkor, még a futar jelenlétében bontsa ki! Ha a terméken is sérllést tapasztal, vetessen fel jegyz6kdényvet, mert
karigényét csak ebben az esetben tudjuk elfogadni. Ha torékeny jelzéssel ellatott csomagot kap, azt minden esetben az atvétel utan
még a futar jelenlétében bontsa ki! Ha sérillést tapasztal, kérjik, vetessen fel jegyz6konyvet, mert karigényét csak ebben az esetben
tudjuk elfogadni.

A termék futartdl vald atvételével illetve az atvételt igazold dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és minGségi atvétele
megtorténik. Ami azt jelenti, hogy az atvételt kdvetéen a Felhasznald kizardlag eldlldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd
személy tavozasa utan a Szolgaltatdnak utdlag mennyiségi és minGségi reklamaciot nem all médjaban elfogadni.

A csomag atvétele utdn a Felhasznalé ellendrizni koteles a termékeket, mennyiségileg és mindségileg egyarant. Mennyiségi és
mindségi reklamaciot 24 6ran belll fogadunk el!

Az atvételt kovetben észlelt sérllésért a Szolgaltatd felelésséget nem vallal!

Szolgaltatd - eltér6 megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon
beltl koteles Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. Szolgdltaté késedelme esetén Fogyaszté jogosult
péthatarid6t tlzni. Ha Szolgaltatd a pothataridén belll nem teljesit, Fogyaszté jogosult a szerzédéstdl elallni. Fogyasztd pothataridd
tlizése nélkll akkor jogosult a szerzddéstdl elallni, ha Szolgaltaté a szerzGdés teljesitését megtagadta vagy a szerzOdést a felek
megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor -
kellett volna teljesiteni.

Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadhatja. Ezesetben Fogyaszt6é altal Szolgdltatdnak mar kifizetett 6sszeget Szolgaltatd
visszafizeti Fogyasztonak.
5.8. Termék at nem vétele

Jelen szerzddés értelmezésekor szerz6désszegésnek mindsll az az eset, amikor a Felhasznalé nem veszi at az altala megrendelt
Terméket, valamint eldllasi szandékat sem jelzi Szolgaltato felé.

Szolgaltatd és Felhasznald kozott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kovet6en elektronikus Gton kotott adasvételi szerz6dés
jon létre. Ezen szerz6dés alapjan a Felhasznald a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles egyluttm(ikodni a



Szolgaltatoval és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges kérilményrdl, ami a szerzddés teljesitésével kapcsolatos (Ptk. 6:215. § és
Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Felhasznald nem veszi at a megrendelt Terméket, gy Szolgaltatd valasztasa szerint

1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy
2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitasat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitési kisérlet sem
vezetett eredményre és/vagy elhasznalé nem m(ikédott egydtt.

Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korilirt sikertelen ki- és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse
Felhasznaldval szemben.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (tovabbiakban Fogyasztd).

Fogyasztd jogosult a terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala
megjelolt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstdl
indokolas nélkul elallni. (A 6.2. pont részletesen ismerteti, hogy mely esetekben nem illeti meg vasarlét az eldllas joga.)

Fogyaszto tudomaésul veszi, hogy amennyiben a termékeket nem veszi at, az nem egyenl6 az elallasi jog gyakorlaséval. Amennyiben
Fogyaszté nem veszi at a csomagot, koteles megtériteni a visszaszallitds koltségét. Fogyaszté koteles az Osszeget 8 napon belil
atutalni Szolgaltaté bankszamlajara. A beérkezett Gsszegrél Szolgaltatdé szamlat allit ki, és kildd Fogyaszténak. Amennyiben az
atutalasnem torténik meg, Szolgaltatonak jogaban all jogi segitséget kérni, kdzjegyz6hoz fordulni, amelynek teljes dija a Fogyasztét
terheli. Jelen intézkedést azért alkalmazzuk, mert meggy6z6désiink, hogy az &t nem vett csomagok szallitasi koltségét azoknak kell
viselni, akik ezt a tobbletkoltséget elGidézték.

Amennyiben Fogyaszté egy kordbbi csomagjat nem vette at, a késébbiekben csak elbrefizetés esetén kildiink szdméra csomagot.

Ha Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni (postan, vagy
elektronikus Gton kuldott levél utjan) Szolgaltatd jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett postai vagy e-mailcimére. Ebbdl a célbdl a
Fogyaszto felhasznalhatja a Megrendelés visszaigazolashoz mellékelt eldllasi nyilatkozat-mintat is.

Szolgaltatd e-mailben visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdanak megérkezését.
A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

Irdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdnak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail keresztil torténd értesités esetén az e-mail kildésének idejét
veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitas szempontjabol. Fogyasztd levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt
érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a Fogyaszté a 14 napos
hatarido letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A terméket az alabbi cimre kell visszakiildeni: BBT Kft, 9730 K6szeg, Rohonci u. 35.

A termék visszakUlldésének koéltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all mddjaban
atvenni. A termék visszakuldési kéltségén kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztoé eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtédl eltéré fuvarozadsi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Fogyaszto akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékcsdokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
miikédésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Kizardlag sérilés- és szennyezédésmentes terméket veszlink vissza. Azokat a termékeket nem all modédunkban visszavenni,
amelyeken a rendszeres hasznalat nyomai latszanak.

Amennyiben Fogyaszt6 értékcsdkkent terméket kild vissza, Szolgaltatd jogosult megallapitani az értékcsokkenés Osszegét, és ezt az
Osszeget levonja a Fogyasztonak fizetendd 6sszegbdl.

Szolgéltatd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznélatabdl ered6 kdranak megtéritését.

A termékeket csak eredeti csomagoldsban, sérilésmentes, nem hasznalt allapotban tudjuk visszavenni. Hasznalt, gy(irétt, mosott,
hidnyos csomagolasu terméket a vasarlastdl vald elallas keretében nem all médunkban visszavenni.

Fontos, hogy a cimkék, betétlapok, csomagoléanyag, hordtaska stb. is eredeti allapotaban legyen, hiszen csak igy tudjuk Ujra
értékesiteni. Ennek hidnyaban nem tudjuk visszavenni a terméket.

A visszakildés koltsége Fogyasztdt terheli. Részbeni elélldas esetén amennyiben ingyenesen szallitottuk ki a terméket, de az eldllas
miatt az Ugylet mar nem felel meg az ingyenes kiszallitas feltételeinek, felszamitjuk a kiszallitasi koltséget, és a kiszallitasi koltséggel
csokkentett vételdrat téritjiik vissza Fogyasztdnak.

A csomagot, kérjlik, értékbiztositassal egyltt adjak fel, mert a szallitds sordn keletkezett sérilésekért felelésséget nem vallalunk. A
termék sérilésébdl adodo koltségek a Fogyasztot terhelik.

Utanvétes, portds (cimzett fizeti a postakoltséget) csomagot nem all médunkban atvenni!

Az internetes vasarlasokndl is érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibds, akkor forduljon hozzank mindségi
kifogassal.

Fogyaszté a megrendelését a csomag futarszolgalatnak térténé atadasaig modosithatja.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasara irdanyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdvetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszto kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatads tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd.



Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltato,
vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Felhasznaldé személyére szabtak. Példaul fedématracokat minden esetben (a
standard és egyedi méreteket egyarant) a megrendelést kévetden gyartatjuk le. Ezért Fogyasztd nem gyakorolhatja eldllasi jogat
olyan termék értékesitése esetében, amelyet a fogyaszté utasitésai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6. Mivel nem vesziink
vissza fed6ématracot, matracot elallasi jog alapjan, igy minden vasarlonk biztos lehet benne, hogy egy frissen legyartott, teljesen (j,
masok altal még ki nem probalt fedématracot, matracot kap majd kézhez. Meggy6zddésiink szerint ez fedématrac, , matrac
esetében, amelyen sok-sok éven at alszunk, alapvetd fontossagu! (Természetesen fentiek az esetleges mindségi hibak kezelését nem
érintik.)

Romlando vagy minGségét révid ideig meg6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza.

A fogyaszté nem gyakorolhatja az elalldsi jogot amennyiben a bevarrt, ratlizétt cimkét eltavolitotta.
Kérjuk, hogy higiéniai és egészségvédelmi okokbdl ilyen terméket ne kildjon vissza, mert nem all médunkban visszavenni!

Amennyiben Fogyaszté hasznalt, gylirott, mosott terméket kild vissza, vagy a bevarrt, ratizétt cimkéket eltavolitja, az elallast
nem tudjuk elfogadni. Ezesetben a termék vasarléhoz vald visszaszallitdsa a vasarld feladata és koltsége. Ha a visszaszallitadsra 30
napon belll nem keril sor, a terméket megsemmisitjik.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel.

Olyan alkoholtartalma ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltaté altal nem befolydsolhatdé modon a piaci
ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgds javitasi
vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folyodirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével.

Nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében.

Lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmil koélcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatésra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nydljtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes

beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

Felhasznald Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak minGsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Felhasznald - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozés koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerzO6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hénapon beltl k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) kdvets egy éven belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités
id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A Szolgaltaté csak
akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd
atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt adni, ha megfeleléen
bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést koveté egy év elteltével
azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ing6é dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minGsll6 Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezé jotallasrdl szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezé jotallas 1 év, melynek kezd6 idGpontja a
termék Fogyaszténak torténd atadésdnak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
lzembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

A fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotéllasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igény benyUljtdsa akkor jogos, ha a terméket az Utmutatdasoknak (pl. bevarrt cimke) megfeleléen kezelték, és
rendeltetésszerlien hasznaltadk. A visszakiildott terméket megvizsgaltatjuk.

Utédnvétes, portds (cimzett fizeti a postakoltséget) csomagot nem all médunkban atvenni!
Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket ide klikkelve tekintheti meg.
https://bekeltetes.hu/index.php?id=fogyasztovedelmi jogszabalyok
https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia x/torvenyek.htm

A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: BBT Kft.

Levelezési cim: 9730 KGszeg, Rohonci u. 35.

Telefonszam: +36-30-2602187

E-mail cim: webmaster@iskolawebshop.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Szolgaltatd célja a Felhasznalé magas szinvonall kiszolgaldsa, célja, hogy a Felhasznal6 elégedett legyen a webaruhazban tortént
vasarlassal, a kivalasztott terméket megfeleld minéségben és mennyiségben kapja kézhez.

Mégis el6fordulhat, hogy olyan eset all el6, hogy a Felhasznald elégedetlen a Szolgaltatd tevékenységével. A Felhasznald a termékkel
vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait minden esetben irdsban, mégpedig e-mailben terjesztheti
el6 az aldbbi elérhet6ségen:

E-mail cim: webmaster@iskolawebshop.hu
Esetek:

1. Amennyiben sériilten érkezett a Felhasznaléhoz a csomag, a futdrcéggel rogziteni kell a sérilés tényét az 5.7. pontban
foglaltak szerint!

2. Amennyiben Felhasznalé a csomag felbontdsa utan észleli, hogy a beltartalom sériilt, kérjik, készitsen fotdt az aldbbiakra
figyelemmel és ezt jutassa el e-mail ciminkre, a sérilés leirdsaval egyutt:

o Fotod a kildeményrél tobb nézetben (feliilrdl, oldalrdl). Kiils6 sérlilés esetén annak bemutatasaval.
» Fotd a bels6 csomagolé anyagokrol.
o Foto a tartalomrdl, a kildemény felbontasakor tapasztalt allapot és elhelyezkedés szerint.

1. Amennyiben sértetlenll érkezett a Felhasznaléhoz a csomag, am a csomag kibontasa utan mennyiségi kifogas merdl fel, a
Felhasznaldé panaszat haladéktalanul, de legkésébb a csomag kézhezvételét kovetd 24 oran belll kell jelezni e-mailben a
Szolgaltatd felé. Felhivjuk a Felhasznald szives figyelmét, hogy mennyiségi reklamaciét a csomag atvételét kéveté 24 oran tual
nem all médunkban elfogadni!

2. Amennyiben a sértetlenll érkezett csomag kibontdsat kovetéen a Felhasznalénak mindségi kifogasa mertl fel, panaszat 24
oran belll jeleznie kell a Szolgaltato felé e-mailben, hogy a probléma minél elébb orvoslasra kertilhessen. Felhivjuk a Felhasznald
szives figyelmét, hogy mindségi reklamaciét a csomag atvételét kdveté 24 éran tal nem all médunkban elfogadni!

A Szolgaltatdé a hozza érkezett panaszokat a panasz jellegétdl fliggéen haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll e-mailben
érdemben megvalaszolja. Felek az egymassal valtott e-maileket tekintik jegyz6kdnyvnek.

Jelen Altaldnos Szerz6éségi Feltételek egyben a Szolgaltatd Panaszkezelési Szabélyzata.
Tanacsok a panasz miel6bbi rendezése érdekében:

« A Felhasznal6 a panasza mielébbi, eredményes kivizsgalasa érdekében panaszat arrdl az e-mail cimrdl kildje, amellyel regisztralt
a webdruhazban.

« Adja meg a szamlazasi nevet, a szamlaszamot, a vasarlas datumat.

« Pontosan és konkrétan fogalmazza meg észrevételeit, az észlelt hidnyossagot vagy hibat, tovabba amennyiben rendelkezésre
allnak a panaszat aldtdmaszté dokumentumok (fénykép a termékrdl, csomagoldsrdl, stb.), ezeket is kildje el e-mailben a panasz
kivizsgalas folyamatanak felgyorsitasa érdekében.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kdzott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald széamara:

o Terlletileg illetékes jarasi hivatalok. Elérhet6ségek: http://jarasinfo.gov.hu/.
o Békéltet6 testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilet elérhetdségei:
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikddé Békéltetd Testllet


https://bekeltetes.hu/index.php?id=fogyasztovedelmi_jogszabalyok
https://www.fogyasztovedelem.hu/Varia_x/torvenyek.htm
http://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

K6zponti elérhetéségek, levelezési cim:

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Tel.: 94/506-645, 94/312-356
http://vasibekelteto.hu/testuleti-informacio/elerhetosegek/

o Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. A Honlap tartalmanak modositasa

Szolgaltatd a Honlap tartalmat (kiilondsen jelen ASZF-et, a Honlapon forgalmazott termékek adatait) barmikor médosithatja. A
modositas a Honlapon torténd kozzététellel leép életbe, és csak az életbe lépést kovetden leadott Megrendelésekre érvényes. Vasarlo
minden egyes Megrendelés leadasakor elfogadja a hatadlyos ASZF-et.

9.2. Technikai korlatok

A Honlapon tortén6 vasarlas feltételezi a Felhaszndld részérdl az Internet lehetdéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadésat,
kulonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerild hibakra. Szolgaltatot nem terheli felelésség, ha barmilyen mikdodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a Honlap m(ikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltat6é adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érhet6 el: Adatvédelmi szabalyzat

10. Hatalybalépés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2025.05.05.


http://vasibekelteto.hu/testuleti-informacio/elerhetosegek/
https://www.iskolawebshop.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

